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Introduktion

Hvad kan vi leere af danskernes adfaerd og oplevelser i Igbet af sommeren 20207

« Sommeren i 2020 har pga. COVID-19 udfoldet sig betydeligt
anderledes end normailt.

Sommeren 2020 har vaeret unik « En af de primeaere forskelle har veeret, at danskerne i markant
hgjere grad holdt deres primaere ferie i Danmark.

* Yderligere har turisme- og oplevelsesaktgrerne veeret ngdsaget
til at handtere nye COVID-19 retningslinjer og skulle agere i
forhold til danskernes eendrede oplevelsesforbrug og adfaerd pa
adskillige parametre.

« Indtil videre tyder alt pa, at pandemien i lang tid fremover fortsat
vil skabe aendrede vilkar for turismeindustrien.

Undersggelser opsamler viden - Derfor er det helt centralt, at der opsamles og formidles viden

om, hvordan turisternes praeferencer og adfeerd forandres.

* En raekke forskellige datakilder belyser, hvordan sommeren er
gaet. Her giver vi et overordnet indflyvning med saerlig fokus pa
jeres destination.
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Datagrundlag og metode

Epinion gennemfgrer 3.011
kvantitative web-interview blandt
danske feriegaester

Denne rapport bygger pa en omfattende kvantitativ spargeskemaundersggelse
blandt 3.011 danskere i relation til deres sommerferie i 2020

Epinion har indsamlet 3.011 web-interview med personer pa 18 ar eller derover.
Interviewene er gennemfart i september maned i perioden fra den 8. til den 23. Data
er renset, bearbejdet og efterfglgende vaegtet pa kendte populationsparametre som
kon, alder og region.

Danskerne er blevet spurgt ind til deres ferier i hgjssesonen (juni, juli og august
maned) i 2020. Har personerne veeret pa ferie i Danmark, spgrges de konkret ind til
den primeere ferie. Alle personer spgrges ind til deres rejseadfeerd og barrierer herfor
samt forventninger til fremtiden. Undersggelsen er gennemfart for VisitDenmark,
Danske Destinationer og Dansk Kyst- og Naturturisme

Bemeaerk datagrundlaget for de enkelte destinationer til hgjre. Der vil veere betydelig
statistisk usikkerhed knyttet til resultaterne pa destinationsniveau.

Adskillige datakilder anvendes Igbende igennem praesentationen:

« Sadan Rejser Danskerne (en analyse baseret pa 3000 interview arligt om
danskernes rejsevaner)

» Danmarks Statistik

< Undersggelse pa Vestkysten (en analyse baseret pa 3.001 interview med
feriegeester pa tveers af 10 udvalgte feriesteder over sommeren). Undersggelsen
er gennemfgrt for Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet

Datagrundlag (antal danskere, der har foretaget ferier pr. destination)
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1. Danskerne holdt deres
primeere ferie hjemme i ar
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I3 Sadan Rejser Danskerne / VisitDenmark ' Kortleegning af danskernes ferierejser i sommeren 2020

Hver anden dansker eendrede ferieplaner i sommeren 2020
sammenlignet med 2019

_______________________________________________________

66%

4 7%

af danskerne forventede inden

40%

20% 20% Coronakrisen, at de ikke ville
tage pa ferie i Danmark, men
. endte med at ggre det
Foretog ferieri  Foretog ferier i Foretog ferieri  Foretog ferier i aIIigeveI.

Danmark udlandet Danmark udlandet
Af denne andel ses primeaert de yngre danskere i

§'~~ s i,j . alderen 18-34 ar.
e > 3.3 o

[ ] L]
6 Sadan Rejser Danskerne 2020 (n=3.224), VisitDenmark (n=3.011) E pl n IO n
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I~5 Overnatninger (Danmarks Statistik) Udvikling i antal (kommercielle) gaesteovernatninger hos Destination Limfjorden

Rekordmange danske feriegaester | sommerperioden

kompenserede for feerre udenlandske geester

Udvikling i antal overnatninger i kommercielle overnatningsformer i Danmark (i hundrede)?!

Danske feriegeesters overnatninger Udenlandske feriegaesters overnatninger
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Alle feriegeesters overnatninger
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Note 1: Overnatninger i hoteller, feriecentre, camping, vandrehjem, lystbddehavne og feriehuse inden for de 3 kommuner, der deekker destinationsselskabet. Ikke-kommercielle overnatninger er ikke inkluderet

i ovenstaende.

Kilde: Danmarks Statistik (FERIEH6). Det bar bemaerkes, at de kommercielle overnatninger pa tveers af de enkelte overnatningsformer naturligvis kun udger en vis andel af den samlede turisme i Danmark.
7 Opgerelsen er dog uden sammenligning den mest praecise opgarelse, der findes pa nationalt niveau, og den relative udvikling kan med rimelighed antages at afspejle den samlede turismeudvikling.
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' Danskernes mobilitet ift. ferier i eget land
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Destinationerne tiltreekker danske feriegaester fra naeromradet og hovedstaden

Her vises andelen af gaester, der har afholdt deres primeere ferierejse pa den enkelte
destination, og hvilken bopeelsregion feriegeesterne kommer fra.

Destination Destination
Limfjorden Himmerland kyst /Alandet

26% 32% 27%

8 Destination Limfjorden (n=124), Kystlandet (n=63), Destination Himmerland (n=105)
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' De ‘nye’ danske feriegaester
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De ‘nye’ feriegaester indtog dansk turisme i
sommeren 2020 — ogsa hos jer

Definition:

De ‘nye’ geester er den andel af danskerne, der har besggt
Danmark i sommeren 2020, som normalt holder deres
primeere sommerferie i udlandet.

%Pf 33% danskere kategoriseres som ‘nye’

geester i sommeren 2020

£ 36 0g 41% af de ‘nye’ geester er i alderen 18-34 ar
M og 35-55 ar, hvilket er signifikant hgjere end blandt
de 56+ arige (23%).

00 36% af de ‘nye’ geester har hjemmeboende bgrn i
% alderen 0-18 ar, hvilket er signifikant mere end
andelen blandt parrejsende (27%)

: 9 37% af de ‘nye’ geester kommer fra Region
‘ Qo Hovedstaden, hvilket er en betydelig stgrre andel
end i det gvrige regioner (7-22%).

Total (n=2.004), Destination Limfjorden (n=125), Destination Himmerland (n=106), Kystlandet (n=63)
9 Note 1: Grafen viser andelen af ‘nye’ gaester pa destinationsniveau.
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2. Danskernes adfeerd og
praeferencer har aendret sig
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' Brug af aktiviteter og oplevelser

Danskerne skifter til bl.a. udendgrs oplevelser og aktiviteter i sommeren 2020

Sammenlignet med tidligere ferier i sommeren, hvilke typer aktiviteter og oplevelsestilbud har du brugt mere eller mindre i sommer?

11
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(n=2.004)

Skov- og naturoplevelser (fx nationalparker, 37% 54% 6%

skoven mv.) 3%
Kyst- og strandoplevelser (fx badture, strandture 32% 55% 73 3%
mv.)

Afslapning eller aktiviteter pa overnatningsstedet

(fx | feriehus, hotel eller campingplads) 21% 61% 12% 5%
Fysiske aktiviteter (fx hiking, cykling, lgb, surfing, 21% 61% 11% 7%
ski, golf mv.)

Madoplevelser (fx gastronomi, street food, 17% 54% 27% 204
restaurantbesgg mv.)

Kunst og kulturoplevelser (fx museer, udstillinger, 15% 53% 2904 4%
koncerter mv.)

Attraktioner (fx forlystelsesparker, zoologiske 10% 53% 31% 6%
haver mv.)

Shopping 7% 61% 29% 3%

® Brugt mere end normalt = Uegendret ®Brugt mindre end normalt Ved ikke / Usikker
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' Tilfredshed opdelt pa aktiviteter og oplevelser
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Danskerne er mest tilfredse med naturoplevelserne under deres primeere ferierejse

Hvor tilfreds eller utilfreds var du med faglgende oplevelser under din primeere ferierejse?

Her vises andelen, der er tilfreds eller meget tilfreds

Madoplevelser (fx gastronomi, street food, restaurantbesgg mv.) 85% 81%

Total Destination Limfjorden
.ﬁ Kyst- og strandoplevelser (fx badture, strandture mv.) 92%
Q@ Skov- og naturoplevelser (fx nationalparker mv.) 93%
° ing, sk I
ﬁ Fysiske aktiviteter (fx hiking, cykling, lgb, surfing, ski, golf mv.) 88% !
é& Afslappende aktiviteter (fx lokal kultur og atmosfaere, lokale markeder mv.) 86%
QT? Lokale oplevelser (fx lokalbefolkningen, lokal kultur og atmosfaere mv.) 87%

Kunst og kulturoplevelser (fx museer, udstillinger, koncerter mv.) 83% 83%

Attraktioner (fx forlystelsesparker, zoologiske haver mv.) 75% 73%

M
0

m) Shopping 40%

E

76%

Total (n=981-1.672), Destination Limfjorden (n=54-112) = e
12 Note 1: Ved ikke og ikke relevant-besvarelser er frasorteret E pl n IO n



3 Sadan Rejser Danskerne 1 Danskernes umiddelbare associationer til destinationernes aktivitetsmuligheder

Danskernes umiddelbare associationer til Destination Himmerlands
aktivitetsmuligheder afspejler primaert naturoplevelser samt ro og afslapning

Hvilke af fglgende oplevelser og aktiviteter, man kan lave pa en ferie, forbinder du umiddelbart med de enkelte destinationer?
Veelg alle de oplevelser/aktiviteter, som du mener passer pa den enkelte destination.

m Destination Limfjorden m Jvrige destinationer
58%
43%
36%
30% 26%
0
23%
19% 17% i 19%
- - - -
Opleve naturen (fx strand, Ro og afslapning Attraktioner (fx museer, Mad og gastronomi (fx Shopping og bymiljger
havet, skoven og outdoor forlystelsesparker, zoologiske gardbutikker, spisesteder
aktiviteter) haver mv.) mv.)

5 (eise Epinion



i /2 Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet i Beeredygtighed

Danskere vil fremadrettet sgge mere mod baeredygtige produkter
0g services

deres fremtidige ferier mere

baeredygtige Iift. klima, milja,
baeredyqgtig lokalgkonomi og
udvikling

14 (eeao0 Epinion

/Xy 58% af gaesterne vil gagre



i "5 Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet i AEndret adfeerd grundet Corona sammenholdt med baeredygtig adfeerd

Det er de samme geaester, hvis adfaerd udmaeanter sig af
Corona-krisen som beeredygtighed

Der er en sammenhang mellem feriegaesternes Corona-adfeerd og beeredygtig adfeerd
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75 VisitDenmark | Danskernes rejsemotiver
L e e e e e e e e e e e e, ——————
; Vurdér venligst pa en skala fra 1-5 hvor vigtige faglgende rejsemotiver generelt er for dig ved valg af
Ren I I g hed ' tryg h ed feriedestination for en sommerferie.
og hygiejneforhold
var d e p Fimeere Ren og paen destination (ingen skrald, rent badevand og luft) [ GGGcIcINGNGEGEGEEEGEEE S0
rejsemotiver Et trygt og sikkert rejsema I S5

Gode hygiejneforhold som kan minimere smittefare || N EGTcTczNENINGNGEEEE 51
Pris ift. kvalitet | A 0o

De primeaere rejsemotiver signalerer,

at danskerne i hgjere grad gar op i God lokal atmosfeere og byliv [ N '-0o
hygieine og sikkerhed  potentiel Godt sommerveir N 719
som felge af Coronakrisen. Nem adgang tl strand, kyst og hav N 709%

Nem adgang til skov og naturoplevelser [ EGcNININIININE 0%
Gode muligheder for at spise ude p& restauranter, caféer m.fl. | EKNGcETTNGGG 0%
Mulighed for at opleve omr&der, jeg ikke har set for | EGcTTmNGEGEGEEEEEEEE 650

Bredt udvalg af udflugtsmal i neerheden | NG 600

Mulighed for unikke oplevelser | GcGcIcITcTNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 000

En destination med en tilpas maengde besggende | GGG S0

Bredt udbud af kulturoplevelser / Lokale seveerdigheder | KRR -3

En destination med mulighed for at besgge museer, udstillinger m.fl. | EGcEIINGNINGNGEG 51
En miljsvenlig destination | EGcTcNcNGEGEGEGE 23%
Gode shoppingmuligheder p& destinationen || GGG 36%
En destination med mulighed for besgg i forlystelsesparker, zoologiske haver m.fl. | |GGz 28%

Barnevenligt omréde | 23%

[ ] L]
16 (n=2.004) Her vises andelen, der har sagt "meget vigtig” eller "vigtig”. E pl n IO n
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&

VisitDenmark . Destinationernes evne til at leve op til danskernes rejsemotiver

| hvilken grad levede destinationen op til nedenstaende pa din primeere ferierejse i sommer?

Destinationerne lever
op til forventningerne,
nar det kommer til
tryghed, renlighed og
naturoplevelserne

Ren og paen destination (ingen skrald, rent badevand og luft)
Et trygt og sikkert rejsemal

Gode hygiejneforhold som kan minimere smittefare

Pris ift. kvalitet

God lokal atmosfaere og byliv

Godt sommervejr
Her vises andelen af danske
feriegeester, der mener, at den
besggte destination i hgj eller
meget hgj grad levede op til de
enkelte rejsemotiver.

Nem adgang til strand, kyst og hav

Nem adgang til skov og naturoplevelser

Gode muligheder for at spise ude pa restauranter, caféer m.fl.
Mulighed for at opleve omrader, jeg ikke har set far

Bredt udvalg af udflugtsmal i neerheden

Mulighed for unikke oplevelser

En destination med en tilpas meengde besggende

Bredt udbud af kulturoplevelser / Lokale seveerdigheder

En destination med mulighed for at besgge museer, udstillinger m.fl.
En miljgvenlig destination

Gode shoppingmuligheder pa destinationen

En destination med mulighed for besgg i forlystelsesparker, zoologiske haver m.fl.

Barnevenligt omrade

17 (n=2.004)

Sorteret efter mest vigtig

63%
82%
66%
71%
60%
53%
74%
75%
51%
50%
51%
51%
57%
62%
45%
58%
S EEA 33%
199% | 10% Rl
41% v

® | hgj grad
m | meget hgj grad
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Kilder, der inspirerede til valg af feriedestination

Erfaringer og digitale
kKilder vinder indpas
hos danske feriegaester
— saerligt de ‘nye’
feriegaester

1. Tidligere erfaringer med
destinationen, aktarer,
oplevelser

2. Anbefalinger fra venner, familie
og bekendte

3. Generelle internetsggninger

er de primeere inspirationskilder,
danske feriegeester gar brug af

18 (n=2.004)

Hvis du teenker tilbage pa din primeere ferierejse, hvordan blev du sd inspireret til netop denne ferie?

Seet gerne flere kryds.

Personlige anbefalinger

Generelle internetsggninger

Tidligere erfaringer med feriedestinationen
Tidligere erfaringer med tilsvarende destination
Online bookingportaler (fx booking.com, expedia.com m.fl.)
Hjemmesider for overnatningssteder (hotel m.fl.)
Hjemmesider for destinationer

Generelle image og indtryk af destinationen

Sociale medier (fx Facebook, Snapchat, Instagram)
Kort/rutekort (fx Google Maps)

Nationale turisthjemmesider

Hjemmesider med brugeranmeldelser (fx Tripadvisor)
Rejseartikler i print aviser og magasiner

Online nyhedsbreve

Tv-programmer, serier og film

Rejsekataloger i print

Rejsebureau

Blogs

Videoer (fx YouTube)

Fly- og feergeselskabers hjemmesider

Reklamer i print (fx aviser og magasiner)
Rejsemesse

Andre kilder

Ingen af ovenstaende

‘Nye’ geester

I 30%
I 20/
I 020

. 2%
E 10%
I 10%
N 9%
. 8%
Il 6%
El 6%
Hl 5%

W 3%

H 3%

H 3%

H 2%

1 1%

11%

1 1%

1 1%

1 1%

1 1%

I 0%
N 12%
7%

Eksisterende geester

I 2504
s 15%
I 339
. 14%
s 6%
. 7%
s 6%
. 7%
4%

3%

B 2%

1 1%

B 2%

1%

1%

1%

I 0%

0%

I 1%

1%

1%

1 0%
s 16%
I 11%

Epinion



Spgrgsmal
midtve|s?




3. Destinationer har handteret Corona
tilfredsstillende - men indsatsen er
Ikke slut

Epinion



______________________

!
<
0,
o
®
-
3
D
=

— e e -

Destinationerne
handterede
Corona-forholdene
tilfredsstillende —
men der er rum til
forbedring

1. Antallet af turister samlet pa ét
sted

2. Muligheden for at holde
tilstreekkelig afstand til andre
turister

er de primeere forhold vedr.
Corona/COVID-19, danskerne har
veeret mest utilfreds med

21

' Destinationernes handtering af Corona/COVID-19

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende forhold under din primeere ferierejse i forhold til Corona/COVID-19?

Utilfreds og meget utilfreds

Tilfreds og meget tilfreds

<
<

Muligheden for at holde god hygiejne fx med
handvask eller handsprit

Muligheden for at besgge spisestederne pa en tryg
made

Handtering af smittesituationen og hygiejnen pa
mit overnatningssted (fx feriehus eller hotel)

Muligheden for at tage pa shopping/kabe ind pa en
tryg made

Muligheden for at holde tilstraekkelig afstand til
andre turister

Informationsniveauet ifm. Corona under dit besgg
pa destinationen/feriestedet

Muligheden for at besgge attraktioner og
oplevelser pa en tryg made

Antallet af turister samlet pa ét sted

Muligheden for at bruge offentlig transport pa en
tryg made

(n=2.004)

82%

72%

D

71%

70%

o IS

65%

|

4 64%

o T

: 27%
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[~5 Destination Nordvestkysten og Destination Vesterhavet i Driver Corona-handteringen geesternes samlede tilfredshed?

Handteringen af Corona har en stor betydning for gaesternes tilfreds- og
anbefalingsvillighed og gnske om at vende tilbage

22

Der er en sammenhaeng mellem utilfredshed med Corona-handtering og NPS samt potentialet for genbesgg

Sandsynlighed
for genbesgag

m Kritikere
m Passive

m Ambassadgrer

 Antal Corona-forhold, '
'man er utilfreds med: 0 1 2 3 4 eller flere

_____________________

(n=3.001) Epinion
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' Kommer Coronakrisen til at 2endre danskernes fremtidige rejseadfeerd vaesentlig?
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Coronakrisen vil have betydning for rejseadfeerden for tre ud af 10 danskere

Kommer Coronakrisen til at eendre din fremtidige rejseadfeerd ift. Handlingsorienterede anbefalinger pa baggrund af abne besvarelser fra
valg af destination, overnatning, transport mm.? danske feriegeester

Professionel handtering af Corona-forhold (samt synliggarelsen
B A o heraf i markedsfaring, budskaber mv.)
O Sprede turisternes bevaegelsesmgnstre ud, saledes feerre er samlet
.............. 9 pé ét Sted

fd K f @ _____________ 9 Gar det nemt for folk i bil, cykel og gaben at feerdes pa destinationen
ar danskerne torventer, at

Corona_pandemien Vil @&ndre \’%:@7 Inddel aktiviteter og oplevelser i private grupper (fx et kommercielt
) ) A e tilvalg, der gar det muligt at prave x-aktivitet kun med egen rejsefalge)
deres rejseadfeerd i fremtiden

.% Pakketere endagsudflugter, hvor fx delelementer kan skreeddersyes
""""""" 9 efter gaestens egne behov og gnsker
44% svarer, at krisen ikke = - - :
kommer til at &endre deres N e Gentzenke bestillings- og afbestillingsmulighederne
fremtidige rejseadfaerd, og 24%
har svaret ved ikke. ~—— \/ e Tage indendgrs oplevelser med ud i det fri
a Udvikle produkter eller genteenke eksisterende produkter, der tager
@ ______________ e afseet i private og mere afslappende rammer, hvor man kan veere

selv og fordybe sig

5 (a0 Epinion



' Vil Coronakrisen pavirke danskernes fremtidige rejselyst?
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Rejselysten for Danmark som feriedestinationer stiger grundet
Corona/COVID-19

Vurderer du, at Coronavirus (COVID-19) fremadrettet vil fa dig til at rejse mere end mindre til/i disse lande end tidligere?

! Danmark : | Landene teet pd Danmark | ! Landene i det gvrige Europa i ! Lande uden for Europa i
59% 59%
53%
44%
36%
28% 27%
17%
13%

7% 7%

3%
[ ] ] =
Vil rejse Ueendret Vil rejse Vil rejse Ueendret Vil rejse Vil rejse Ueendret Vil rejse Vil rejse Ueendret Vil rejse
mindre mere mindre mere mindre mere mindre mere

2 eaom Epinion



4. Den gode gaesteoplevelse og
et kig ind 1 krystalkuglen
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' Danskernes syn pa Danmark som feriedestination

Hver tredje dansker har faet et lidt eller meget mere positivt syn pa
Danmark som feriedestination

I hvilken grad har sommeren 2020 e&ndret dit syn pa Danmark som feriedestination?

Mit billede af Danmark er blevet ...

21%
14%
Meget mere positivt Lidt mere positivt
26 (n=2.004)

64%

Ueaendret

1%

Lidt mere negativt

!
£
N
it

0%

Meget mere negativt

Der er ingen naevneveerdige forskelle pa
tveers af kgn, region og bgrnefamilier/
parrejsende.

Der er betydelige flere i alderen 18-34 ar, der
har faet et lidt eller meget mere positivt syn
pa Danmark som feriedestination.

Der er betydelige flere ‘nye’ gaester, der har

faet et lidt mere positivt syn pa Danmark som
feriedestination end de eksisterende gaester.

0%

Ved ikke

Epinion
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5 VisitDenmark : Danske feriegaesters overordnede tilfredshed
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Danskerne er helt overordnet tilfredse eller
meget tilfredse med deres primaere ferie |

27

Danmark Destination
Limfjorden

/ ~ ) - SO\

[ I g

= =]

\ /| ( I

\\\\Q \% \ O\ \\ 7/

1 2 3 4 5
6% 1% 3% 26% 64%

Meget Utilfreds Hverken tilfreds Tilfreds Meget
utilfreds eller utilfreds tilfreds

Total (n=2.004), Destination Limfjorden (n=125), Kystlandet (n=63), Destination Himmerland (n=62)
Note 1: Ved udregning af den gennemsnitlige tilfredshedsvurdering er ved ikke-besvarelser frasorteret.
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. Danskernes ferieplaner de kommende 6 mdr.
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37% af danskerne forventer at holde ferie i Danmark de kommende seks maneder

Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst pa dine fremtidige ferierejser i Danmark de kommende 6 maneder?

62%

24%
0,
504 8%
— L ]
Jeg overvejer at tage pa ferie i Danmark Jeg er i gang med at planleegge en eller  Jeg har allerede booket en eller flere Jeg hverken overvejer eller har
de naeste 6 maneder flere ferier i Danmark de naeste 6 ferier i Danmark de neeste 6 maneder planlagt/booket en ferie i Danmark de
maneder neeste 6 maneder
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' Danskernes rejseintentioner i 2021
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Rejseintentionerne for sommeren 2021 naermer sig et mere og mere normalt niveau
for danskernes rejsevaner

Hvordan vil dine rejseintentioner se ud i sommeren 2021, hvis Coronakrisen er ovre, og det igen bliver muligt at rejse til alle destinationer?

0

Jeg forventer at tage Jeg forventer at tage Jeg forventer at tage p& Jeg forventer ikke at Ved ikke
p& ferie i Danmark i pa ferie i udlandet i ferie i bade udlandet og rejse pa ferie i
sommeren 2021 sommeren 2021 Danmark i sommeren 2021 sommeren 2021

55%
52%
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Opsummering — de vigtigste pointer

De fire vigtigste pointer,
som vi kan tage med videre

Danske feriegaester veegter i hgjere
grad tidligere oplevelser med
@ destinationen som vigtige i valg af

fremtidige besggsmal. Den
samlede geesteoplevelse er

@ meget vigtig.

Corona skaber et
innovationsrummet som fglge af nye
preeferencer og adfeerdsmgnstre —
byg vindmagiller frem for

leehegn og udnyt det.

30

Digitale virkemidler er
fortsat en vigtig
inspirationskilde for
danskerne — seerligt de
‘nye’ gaester. Taenk

digitalt.

Naturen og outdooroplevelser vinder indpas
hos danske feriegaester — udnyt dette i
produktudviklingen samt
kommercialiseringen af produkter

0g services.
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