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Nagletal fra det hollandske marked

Hollandske overnatninger i Danmark
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Hvor og hvornar...

Hollandske overnatninger i Danmark 2019

Hoteller
268.892
19%
Feriehuse
513.639
36%
Feriecentre
212.331
15%
Camping
367.842
25%
Vandrerhjem
Lystbadehavne 45;;,88
27.705

2%
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Hollandske overnatninger i Danmark fordelt pa maneder
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Vigtige ferieperioder 2021:

- Majferie uge (17) 18 (19)
- Sommerferie frem til d. 5 september
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Det vigtige kendskab...

Kendskabet til Danmark all time high: 18%
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Udvikling Destination Limfjorden

Hollandske overnatninger pr. destination 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Udv. 2014-2019 % udv. 2014-2019
Hele landet 966.152 1.083.738 1.234.995 1.314.2556 1.349.960 1.435.696 469.544 49%
Destination Limfjorden 10.530 9.972 11.252 13.428 15.056 16.055 5.525 52%

Hollandske overnatninger pr. destination 2019-2020 ar-til-dato

2019, jan-aug 2020, jan-aug Udv. 2019-2020 % udv. 2019-2020
Hele landet 1.224.626 365.382 - 1.070.315 -75%
Destination Limfjorden 14.136 5.215 - 10.840 -68%



Hollaeanderne har holdt ferie hjemme,
men ogsa Tyskland har vaeret besggt

Fire ud af 10 hollaendere har holdt ferie i hjemlandet i 2020
39 pct. af holleenderne har i 2020 holdt ferie i Holland.

For landene uden for Holland er det isaer Tyskland, der har vaesret
efterspurgt.

Danmark optraeder som nr. 9 pa listen over hollsendernes foretrukne
udlandsdestinationer.

s 510 Spm.: Hvilke af folgende destinationer har du besagt pa en ferie i 20207 (Flere svar muligt). N: august= 1000.
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Hvilke af folgende destinationer har du besggt pa en ferie i 2020?

Holland
Tyskland
Belgien
Frankrig
Dstrig
Spanien
Italien
Storbritannien
Bulgarien
Danmark
Egypten
Tyrkiet

USA
Graekenland

Kroatien/Slovenien/Montenegro

Top 15

39%

13%

6%
5%
3%
3%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

1%
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Hollaenderne foretraekker bil som
transportform pa naeste ferie

Isaer bus og fly bliver fravalgt Hvad er din holdning til valg af transportformer pa din
naeste ferie i forhold til samme tidspunkt sidste ar?

Holleenderne er bl?VEt spurgt, Om, d? foretraekker e‘n raekke Foretrazkker i hojere grad N Foretrazkker i mindre grad
transportformer pa den nzeste ferie i hgjere eller mindre grad Diff. i
sammenlignet med samme tidspunkt sidste ar. pct.point*

Bus

|;
6

Bil kommmer som den eneste transportform ud med en positiv score. Her er S7%

forskellen mellem andelen, der svarer ‘foretraekker i hgjere grad'’ og

12%
andelen, der svarer ‘foretraekker i mindre grad’ pa hele +50 pct.point. Fly -4
Holdningen til campingvogn/autocamper er stort set uaendret i forhold til
sidste ar. 15%
Tog

49%

4

Navnlig attraktiviteten af bus og fly evalueres negativt sammenlignet med

samme tidspunkt sidste ar, men ogsa tog og faerge har negative scorer. n%
Fzrge
37%

(]
o

Holleenderne oplever i udtalt grad transportformer, hvor de selv afger,

23%
hvem de er s'ammen med, og hvor der er faerre mennesker samlet, som Campingvogn/autocamper 1
mest attraktive.
Andelen, der svarer ‘'samme niveau’, varierer fra 33 pct. for bil til 43 pct. for Bil +50
feerge.

Spm.: Hvad er din holdning til valg af transportformer pa din nasste ferie i forhold til samme tidspunkt sidste &r? Spergsmalet er stillet til dem, der overvejer/planlaegger en ferie de naeste 6 maneder. N=631.
Note: Hpjere grad = foretraekker i hgjere grad + foretraskker i meget hajere grad. Mindre grad = foretraekker i mindre grad + foretraskker i meget mindre grad.
< 5.20 *De grenne og rade tal viser, hvor andelen ,der svarer ‘'meget mere’ eller ‘mere’ attraktiv er hhv. signifikant hejere eller signifikant lavere end andelen, der svarer ‘meget mindre’ eller ‘mindre’ attraktiv.
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Egen bopal og sommerhuse er mere

attraktive som overnatningsformer

Iszer vandrerhjem vil blive fravalgt

Hollasenderne har vurderet, i hvor hgj grad de foretraekker en raekke
overnatningsformer i dag sammenlignet med sidste ar pa samme tid.

Navnlig egen bopael og ejet eller lejet sommerhus/ferielejlighed
foretraekkes i hgjere grad i dag end for et ar siden. Forskellen mellem
andelen, der svarer foretraekker i hgjere grad og andelen, der svarer i
mindre grad, er for egen bopael pa 31 pct.point og for eget eller lejet
sommerhus/ferielejlighed pa henholdsvis 22 pct.point og 19 pct.point.

Iseer vandrerhjem foretraekkes i dag i markant mindre grad end tidligere.
Ogsa attraktiviteten af airbnb/anden privat udlejning, lystbadehavne og
camping har udviklet sig negativt sammenlignet med samme tidspunkt
sidste ar.

Holleenderne foretraekker i hgjere grad velkendte overnatningsformer og
overnatningsformer, hvor der er faerre mennesker samlet og dermed
mere |uft/plads.

Andelen, der svarer ‘samme niveau’, varierer fra 36 pct. for vandrerhjem til

48 pct. for lejet sommerhus/ferielejlighed.

Hvad er din holdning til valg af overnatningsformer pa din
naeste ferie i forhold til samme tidspunkt sidste ar?

Foretraekker i hgjere grad m Foretrazkker i mindre grad Diff. i
pct.point*
: 8% -31
Vandrerijem
Airbnb/anden privat udlejning 6% - -12
; 20% -7
S
. +]
Fercenter
12% -13
L aaeana
= 22% 2
.
30% M
Hoge
Lejet sommerhus/feriehus 32% +19
Eget sommerhus/ferielejlighed SN +22
0
40%
Egen bOpa' +3]

Spm.: Hvad er din holdning til valg af overnatningsformer pa din naeste ferie i forhold til samme tidspunkt sidste ar? Spergsmalet er stillet til dem, der overvejer/planlaegger en ferie de naeste 6 maneder. N=631.
Note: Hojere grad = foretraekker i hgjere grad + foretraekker i meget hgjere grad. Mindre grad = foretraekker i mindre grad + foretraekker i meget mindre grad.
s.19 * De gronne og rade tal viser, hvor andelen der svarer ‘meget mere’ eller ‘mere’ attraktiv er hhv. signifikant hgjere eller signifikant lavere end andelen, der svarer ‘meget mindre’ eller ‘mindre’ attraktiv.
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God hygiejne og tryghed er afggrende
og er blevet endnu vigtigere

Top 10-rejsemotiver: Hvor vigtige er felgende faktorer for dig ved valg af
den naeste feriedestination i dag i forhold til samme tidspunkt sidste ar?

Omkring to tredjedele af holleenderne laegger i dag Andel, der har svaret meget mere/mere vigtig b‘;i’:ﬂ::
stgrre vaegt pa hygiejneforholdene end tidligere )
Gode hygiej ini

N , | YO mittetare vad virus) 66% 8%
Ses pa a&ndringerne i dag sammenlignet med samme
tidspunkt sidste ar, er det isaer vigtigheden af gode Trygt rejsemal 65% 20%
hygiejneforhold og rammer (minimering af smittefaren) ved
virusudbrud, samt et trygt rejsemal, der er steget. Ren og pzen g:;ﬂﬂ:ﬁﬁ%g?ﬁ:? skrald, rent 49% L%
Det er interessant at se pa den andel, der svarer ‘uzsendret Fredogro-en c:‘;ezgr:ztrli::ﬁepﬂmdre overfyldt 47% 45%
vigtighed'. Denne ligger szerligt hgjt pa parameteret
‘fornuftigt prisniveau’ og saerligt lavt pa ‘gode Destination tast pa hjemland 44% 41%
hygiejneforhold og rammer’.

Destination i hjemlandet 38% 46%

Udover at oplyse, hvorvidt rejsemotiverne er blevet mere
eller mindre vigtige, er holleenderne blevet bedt om at God adgang til skov og natur 37% 56%
angive de tre vigtigste motiver for valg af destination de
naeste seks maneder. Destination i Europa 33% 50%
Flest hollaendere prioriterer gode hygiejneforhold (41 pct.), Fornuftigt prisniveau 31% 60%
et trygt rejsemal (35 pct.) og fornuftigt prisniveau for et
ophold pa destinationen (29 pct.). God adgang til strand, kyst, hav 29% 55%

s.22 Spm.: (1) Hvor vigtige er felgende faktorer ved dit valg af den nasste feriedestination i dag i forhold til sasnme tidspunkt sidste ar? N=1.002. (2) Hvad er de tre vigtigste motiver for valg af din feriedestination de nzeste 6 mdr.? Spergsmalet er kun
stillet til dem, der har rejseplaner (N=631).
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Status marked post/during Corona

- Tilbagegang i overnatninger pa -68%

- Markedets generelle ferieparticipation er dalet
fra 84% (2019) til 62% (forventet 2020)

- Bookingerne forventes at komme langt senere,
pa grund af usikkerhed i forhold til
rejsevejledninger

- Antallet af afholdte ferier pa markedet
forventes at falde.

- Der bliver mange om buddet — medietrykket
fra konkurrerende destinationer gges

- Det er pt enormt sveert at forudsige, hvordan :
markedet bevaeger sig og hvornar graensen =
igen abnes
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Potentiale (post corona)

« Neermarked fokus: Neermarkeder bliver vigtigere — Danmark er teet pa og kan nemt nas med egen
bil, der er rent, god hygiejne og Danmarks image i forhold til handtering af corona-krisen er positiv
og har faet positiv mediedaekning

* Interessante ferieperioder som falder udenfor andre markeders ferieperioder: fx: Majferien 2021 er
spredt over tre uger (17-18-19), og den hollandske sommerferie varer til d. 5 september 2021

« Prismaessigt er Danmark enormt konkurrencedygtigt i skuldersaesonen (fx majferien/slut august)

« Tre ud af ti holleendere forbinder Danmark med en fglelse af sikkerhed / tryghed. Det giver Danmark
en topplacering i den hollandske befolkning sammen med Norge og Sverige

* | marts 2020 sagde 4% af hollaenderne, at de ville rejse til Danmark indenfor de kommende 12
maneder (680.000 personer x 6,1 overnatning = 4,148 mio. overnatninger)

s. 1
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De hollandske malgrupper

Holleenderne rejser bade som par og med bgrn under 12 ar

Par Bopael Hollandske overnatninger Funktionelle behov

Kyst- & 2 * —
@ naturferie fordelt pa landsdele +  Kortrejsetid

10% 1% : + Online booking
Kataloger og brochurer

P—
' “'
Sociale medier som informationsplatform
. bade fgr og under ferien
“’.ﬁ 1,44 mio.

-~

= Par
II Vennepar

8% Emotionelle behov

BN 3%
11% 15% . Afkobling fra hverdagen
Camping o ° . Venlig og imgdekommende befolkning
@ Feriehus 33% 10% 8% 1% . Tryghed
< . Personlige erfaringer og anbefalinger
Noord-Holland, Zuid Holland
Det ggr Danmark unik
.re . . . Natur, hav/vand og fred/ro
Familier med bgrn Husstandsindkomst Hollandske kyst- og naturturister . Imgdekommenhed
Kyst- & ) i Danmark - Dansk mad
naturferie ®/ Hgj . God atmosfzere
@ . Natur
O Lav Den digitale rejse
. Dreaming: 1/5 pavirkes af sociale medier
Par m. bgrn . w . Inspiration: 1/3 bruger visitdenmark.nl
Uddannelsesniveau . Planning: 4/10 bruger destinationernes
5 . h- .d
30 - 45 ar @/ Hoj Jem.me5| er .
Feriehus 35-55 ar . Booking: 1/2 booker 1 mdr. fgr afrejse
Born: 0 -12 ar @ Camping @ 48% . On-site planning. 3/10 bruger internettet
. Loyalitet: 6/10 vil komme igen

O Lav

Kilde; Danmark Statistik, VisitDenmarks Turistundersggelse 2017. * Bade ferie- og forretningsturisme. Ikoner er fra flaticon.com.
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Hvordan vi arbejder

« Stor fokus pa at gge og fastholde
kendskabsgraden til Danmark som

ferieland
« Upper funnel brandingindsats — fx TV
* Content - Soft News

« Always on — kvalitativt og organisk besgg pa
homepage
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